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(FUNCIONAMENTO TECNICO E OPERACIONAL - SAAS)

| 1. OBJETO E AMBITO ‘4. REGISTOS TECNICOS E PREVALENCIA
) . OPERACIONAL
Os presentes Termos regulam exclusivamente a uti-
lizacdo técnica e operacional da plataforma digital Pow- Os registos da plataforma constituem prova técnica ex-
er2Link, disponibilizada pela Power2Link, LDA. em re- clusiva de eventos do sistema, designadamente:
gime de Software as a Service (SaaS). acessos;
Estes Termos complementam, sem substituir nem al- operagdes registadas;
terar: métricas internas do sistema;
o Acordo Power2Link/PRM; apuramento técnico de estados operacionais, patamares
o Regulamento do Performance Program Power2Link/ técnicos do Performance Program (PP) e beneficios pro-
PRM; mocionais.
o Cédigo de Conduta e demais politicas aplicaveis. Tais registos nd3o constituem prova de prestacdo de
A utilizacdo da plataforma nio constitui, por si s, trabalho, atividade profissional, rendimento, remuner-
prestacdo de servicos, relacdo laboral, direcio funcion- agao ou obrigag¢do de desempenho por parte do uti-
al, subordinagio juridica, supervisdo de atividade nem lizador.
qualquer vinculo profissional, econémico ou hierarqui- Em caso de divergéncia, prevalecem os registos técni-
co entre a Power2Link e o utilizador. cos validados no fecho mensal do sistema, exclusiva-
mente para efeitos operacionais e promocionais, nos
|2_ ACESSO A PLATAFORMA termos do Regulamento aplicavel.
Integragdes técnicas com plataformas do ecossistema

O acesso a plataforma ¢ pessoal, individual e intrans-
. CB Power.
missivel.
A plataforma Power2link pode disponibilizar inte-
gragdes técnicas com plataformas do ecossistema CB
Power, exclusivamente para efeitos de autenticacéo,
associacdo facultativa de contas e utilizagdo de fun-
A Power2Link pode condicionar, limitar ou suspend- cionalidades auténomas.

O utilizador é exclusivamente responsavel:
pela confidencialidade das suas credenciais;

por todas as a¢des realizadas na sua conta.

er acessos por motivos técnicos, de seguranca, ma-  Tyjs integracées nio conferem ao utilizador qualquer acesso

nutencdo, prevencdo de fraude ou cumprimento legal, 3 4ados comerciais, financeiros ou operacionais de terceiros,

sem que tal constitua, por si s¢, rescisdo contratual. nem implicam controlo, gestio ou intervencio em platafor-
mas externas.

| 3. DISPONIBILIDADE E FUNCIONAMENTO

A Power2Link envida esforcos razoaveis para assegurar 5. SEGURANCA, INTEGRIDADE E CONTROLO

elevada disponibilidade da plataforma, ndo garantindo TECNICO

funcionamento continuo ou ininterrupto. " . P .
A plataforma utiliza mecanismos técnicos de:

Podem ocorrer interrupgdes tempordarias devido a: logs de sistema;
manutencdo programada; controlo de acessos;
atualizagGes técnicas; detecdo de padrées anémalos ou abusivos.

falhas de sistemas proprios ou de terceiros. A Power2Link pode proceder a verificagdes técnicas,

Interrupgdes tempordrias ou limitagdes técnicas ndo corre¢des automaticas ou suspensdo de funcionali-
conferem direito a compensagdo, indemnizagdo, reem- dades, sempre limitadas ao funcionamento da plata-
bolso ou qualquer tipo de crédito. forma, em caso de:

erro técnico;
utilizacdo indevida;

fraude ou abuso do sistema.
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Tais a¢cdes ndo configuram controlo, supervisdo, aval-
iacdo de desempenho ou direcdo da atividade pessoal
ou profissional do utilizador, destinando-se exclusiva-
mente a protecdo da infraestrutura tecnoldgica.

|6. ATUALIZACOES E EVOLUCAO DA PLATAFORMA

A Power2Link pode, a qualguer momento, alterar, adi-
cionar ou remover funcionalidades por razdes:
técnicas;
legais;
de seguranca;
estratégicas.

sem prejuizo das regras constantes do Regulamento do Per-
formance Program e respetivos Anexos.

As atualizagdes da plataforma ndo conferem direitos
adquiridos, nem garantem a manutencdo de funcion-
alidades especificas.

|7. SUSPENSAO DE ACESSO

A suspensdo técnica de acesso visa a protecdo do sis-
tema e ndo implica, por si s, rescisdo contratual.

A suspensdo ou cessagdo da relacdo contratual rege-se
exclusivamente pelo Acordo Power2Link/PRM.

| 8. RESPONSABILIDADE

A Power2Link ndo é responsavel por:
falhas de internet;
equipamentos do utilizador;
sistemas de terceiros;
atos ou omissdes do préprio utilizador.

Aresponsabilidade da Power2Link encontra-se limitada
nos termos legais e contratuais aplicaveis.

|9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A plataforma, cédigo-fonte, bases de dados, interfac-
es, marcas e conteldos sdo propriedade exclusiva da
Power2Link ou dos seus licenciantes.

E proibida qualquer reproducdo, engenharia inversa ou
utilizacdo ndo autorizada.

| 10. ACEITAGAO E HIERARQUIA CONTRATUAL

A utilizacdo da plataforma implica a aceitagdo integral e
informada dos presentes Termos, mediante checkbox
digital.

Estes Termos integram o conjunto contratual Power-
2Link, ndo prevalecendo sobre o Acordo Power2Link/
PRM, que rege a natureza da relagdo entre as partes.

Em caso de conflito de interpretacdo, prevalece o
Acordo Power2Link/PRM quanto a natureza juridica da
relacdo e o Regulamento do Performance Program e
respetivos Anexos quanto as regras operacionais.
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LISTA DE TERMOS E ACRONIMOS

Acrénimo / Termo Significado / Descricdo

CB Power Ecossistema/plataforma onde se podem encontrar os Produtos e Servicos promovidos pelos PRMs
da Power2Link.
CNPD Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (autoridade de controlo nacional para prote¢do de dados

em Portugal).

ID Identificagdo interna de PRM (utilizada na plataforma).

Periodo Promocional Periodo de tempo no qual o programa de beneficios da Power2Link pode em qualquer altura sofrer
altera¢bes e no qual ndo ¢ possivel transformar Power Credits em Valor Fiducidrio.

Power Credit Unidade interna de beneficio promocional sem valor monetario direto em periodo promocional.
Power Voucher Instrumento promocional eventual resultante de conversdo de Power Credit.

Power2Link, LDA. Sociedade titular da marca Power2Link® e Responsavel pelo Tratamento dos dados.

Power2Link Plataforma digital detida e operada pelaPower2Link, LDA. (disponibilizada em regime SaaS).

PP Performance Program que representa um programa de beneficios a atribuir aos PRM pela promogao

dos produtos e servigos da CBPower tanto a clientes como a potenciais PRMs.

PRM Power Representative Member (Membro da Power2Link).
Recomendador Direto PRM que recomendou o PRM a participar no programa da Power2Link.
Recomendador Indireto PRM que recomendou o Recomendador Direto.
RGPD Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (Regulamento [UE] 2016/679).
SaaS Software as a Service (Software como Servico).
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